
HYROX SEASON 2023/2024 - ITALY 

TERMS AND CONDITIONS OF PARTICIPATION 

HYROX STAGIONE 2023/2024 - ITALIA 

CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 

1. GENERAL INFORMATION 

1.1. INFRONT ITALY S.p.A., sole shareholder 
company subject to the direction and coordination 
of Infront Sports & Media AG, with registered office 
at Via Deruta 20, 20139 Milan, Italy (“Infront”, “we” 
or “us”), organises the event “HYROX - the World 
Series of Fitness Racing” (“HYROX”) in Italy.  

1.2. HYROX comprises several events in various cities 
around the world, with the world championship as 
the season highlight and conclusion. HYROX 
competitions are staged: (i) individually (“Singles”) 
in the HYROX PRO MEN/HYROX PRO WOMEN 
and HYROX MEN/ HYROX WOMEN divisions 
(“Singles Divisions”); (ii) as a partner competition 
(“Doubles”) in the HYROX DOUBLES MEN/ 
WOMEN/MIXED divisions (“Doubles Divisions”); 
and (iii) as a relay competition (“Relay”) in the 
HYROX MEN/WOMEN/MIXED SEASON divisions 
(“Relay Divisions”). 

1.3. HYROX events are organised and staged subject 
to all applicable laws, statutes, common law, 
regulations, ordinances, codes, rules, guidelines, 
orders, permits, tariffs and approvals, including 
those relating to the environment, health and 
safety or sanitary measures in the context of 
Covid-19 of any governmental authority that apply 
to participants (“you”) (together “Applicable 
Laws”). 

1. INFORMAZIONI GENERALI 

1.1. INFRONT ITALY S.p.A., società a socio unico 
soggetta alla direzione e al coordinamento di Infront 
Sports & Media AG, con sede legale in Via Deruta 20, 
20139 Milano, Italia ("Infront" o "noi") organizza 
l'Evento "HYROX - World Series of Fitness Racing" 
("HYROX") in Italia.  

1.2. HYROX comprende diversi eventi in varie città in tutto 
il mondo, con il campionato del mondo come clou della 
stagione e sua conclusione. Le competizioni HYROX 
sono organizzate: (i) per individui ("Singoli") nelle 
divisioni HYROX PRO MEN/HYROX PRO WOMEN e 
HYROX MEN/HYROX WOMEN (le "Divisioni 
Singole"); (ii) come competizioni per partner ("Doppi") 
nelle divisioni HYROX DOUBLES 
MEN/WOMEN/MIXED (le "Divisioni Doppie"); e (iii) 
come staffette ("Staffette") nelle divisioni HYROX 
MEN/WOMEN/MIXED SEASON (le "Divisioni 
Staffetta"). 

1.3. Gli eventi HYROX sono organizzati e si svolgono in 
base alle leggi, i regolamenti, le ordinanze, i codici, le 
linee guida, gli ordini, i permessi, le tariffe e le 
autorizzazioni in vigore, compresi quelli relativi 
all'ambiente, alla salute e alla sicurezza o alle misure 
sanitarie nel contesto del Covid-19 emanate da 
qualsiasi autorità governativa e applicabili ai 
partecipanti (congiuntamente, le "Normative 
Applicabili"). 

2. THESE TERMS & CONDITIONS 

2.1. These Terms and Conditions (“T&Cs”) set out and 
comprise all of the legal terms applying between 
us and you in relation to your registration to 
participate and your participation in any HYROX 
events taking place in Italy (each an “Event”). We 
reserve the right at our discretion to amend these 
T&Cs (and the format, date and structure of any 
Event), including if there is: (i) a change in the 
Applicable Laws; and/or (ii) an increase in the 
national levels of infection of Covid-19 in Italy. We 
will notify you if we implement any such changes. 

2. QUESTI TERMINI GENERALI DI CONTRATTO 

2.1. I termini e le condizioni qui riportati (“Termini”) 
stabiliscono e comprendono tutti i termini legali tra noi 
applicabili in relazione alla tua registrazione e 
partecipazione a qualsiasi Evento HYROX che si 
svolge in Italia (ciascuno, un "Evento"). Ci riserviamo 
il diritto di modificare a nostra discrezione i presenti 
Termini (e il formato, la data e la struttura di qualsiasi 
Evento) a titolo esemplificativo nel caso (i) di modifica 
delle Normative Applicabili e/o (ii) di aumento degli 
indici nazionali di infezione da Covid-19 in Italia. Ti 
terremo informato qualora adottassimo tali modifiche. 

3. EVENT REGISTRATION 

3.1. To register to participate in any Event, you must 
via our website: 

3.1.1. truthfully complete the Event booking form 
(which is available on Infront’s website). In 
doing so, you must not use any false 
information or misrepresent the information 
of another person as applying to you. 
Anyone who uses false or misleading 
information or documents in order to gain 
entry will have their registration cancelled 
and may be banned from participating in 
future Events. The use of false documents 
to obtain an entry may be a criminal offence; 

3. REGISTRAZIONE DEGLI EVENTI 

3.1. Per registrarti e partecipare a qualsiasi Evento, devi 
tramite il nostro sito web: 

3.1.1. completare fedelmente il modulo di 
prenotazione dell'Evento (disponibile sul sito 
web di Infront). Nel fare ciò, non puoi utilizzare 
informazioni false o informazioni relative a 
un'altra persona al tuo posto. Chiunque utilizzi 
informazioni o documenti falsi o ingannevoli per 
ottenere l'accesso vedrà la propria registrazione 
cancellata e potrebbe essere inibito dalla 
partecipazione a futuri Eventi. L'uso di 
documenti falsi per ottenere l'accesso potrebbe 
inoltre costituire reato; 



3.1.2. provide your consent to the storage and 
processing of your data in accordance with 
the provisions of the EU General Data 
Protection Regulations (GDPR);   

3.1.3. confirm your acknowledgment and 
acceptance of these T&Cs; and  

3.1.4. agree to pay Infront the fee payable by you 
to Infront in consideration of your 
participation in the relevant Event (“Fee”). 

3.2. Your completion of the above registration process 
constitutes a binding, irrevocable and 
unconditional offer by you to participate in the 
relevant Event in accordance with these T&Cs. 

3.3. Once we confirm your registration by email, a 
binding contract is entered into between us for you 
to participate in the relevant Event in accordance 
with, and subject to, these T&Cs (to the exclusion 
of all other terms and conditions save where 
expressed to the contrary in these T&Cs). 

3.4. In order to participate in any Event, you must: 

3.4.1. be sixteen years of age or older, 

3.4.2. be in generally good health; 

3.4.3. at Infront’s request, be willing to disclose 
your state of health (including with 
supporting confirmation from a qualified 
medical professional, for example in the 
form of a doctor’s note); 

3.4.4. be duly registered to participate in such 
Event; and 

3.4.5. be accredited in accordance with these 
T&Cs and in possession of an official start 
number. 

3.5. You are solely responsible for assessing the health 
requirements for your participation in any Event. 
You acknowledge and agree that: (i) your state of 
health may change during the period between 
registering to participate in any Event and such 
participation (including due to viral infection, illness 
or injury); and (ii) you bear this risk alone and may 
not terminate this contract due to subsequent viral 
infection, illness or injury. You shall solely bear all 
costs that you incur in complying with clause 3.4.3 
of these T&Cs.   

3.6. If you are under the age of 18 at the time of 
registration, you must provide a declaration of 
consent issued by your parent or other legal 
guardian, together with a copy of their passport (or 
other photographic identity card) no later than 2 
days before the Event in question to: 
italy@hyrox.com. If you do not comply with this 
requirement, Infront may terminate our contract 
(and revoke your participation in the Event in 
question) and your Fee will be refunded (minus 
any services fee already accrued in accordance 
with clause 4.2 of these T&Cs). 

3.1.2. fornire il consenso alla memorizzazione e al 
trattamento dei tuoi dati in conformità alle 
disposizioni del Regolamento Generale EU 
sulla Protezione dei Dati (GDPR); 

3.1.3. confermare la presa d’atto e accettazione dei 
presenti Termini; e 

3.1.4. accettare il pagamento della tariffa dovuta a Infront 
per la partecipazione all’Evento prescelto ("Quota 
di Partecipazione"). 

3.2. Il completamento della suindicata procedura di 
registrazione costituisce una tua offerta vincolante, 
irrevocabile e incondizionata di voler partecipare 
all'Evento sulla base di e in conformità ai presenti 
Termini. 

3.3. Con la nostra accettazione della tua registrazione via 
e-mail, entrerà in vigore tra di noi un contratto 
vincolante in base al quale ti sarà consentito di 
partecipare all'Evento prescelto secondo le previsioni 
di questi Termini (con esclusione di qualsiasi diverso 
termine o condizione che non sia richiamato da questi 
Termini). 

3.4. Per partecipare a qualsiasi Evento, tu devi: 

3.4.1. avere almeno sedici anni, 

3.4.2. essere in buona salute; 

3.4.3. su richiesta di Infront, essere disposto a 
comunicare il tuo stato di salute (anche con la 
conferma di un professionista medico 
qualificato, ad esempio mediante certificato 
medico); 

3.4.4. essere debitamente registrato per partecipare 
all’Evento; e 

3.4.5. essere accreditato in conformità a questi 
Termini e in possesso di un numero di partenza 
ufficiale. 

3.5. Tu sarai l'unico responsabile della valutazione dei 
requisiti di salute per la tua partecipazione a qualsiasi 
Evento. Tu riconosci e accetti che: (i) il tuo stato di 
salute potrebbe mutare durante il periodo che 
intercorre tra la registrazione e la partecipazione a un 
Evento (anche a causa di infezione virale, malattia o 
infortunio) e (ii) ti assumi interamente questo rischio e 
non potrai risolvere o terminare questo contratto a 
causa di successiva infezione virale, malattia o 
infortunio. Sarai inoltre tenuto a sostenere i costi per 
ottemperare all’articolo 3.4.3 dei presenti Termini. 

3.6. Se hai meno di 18 anni al momento della registrazione, 
dovrai fornire una dichiarazione di consenso rilasciata 
dai tuoi genitori o da altro soggetto esercente la 
potestà, insieme a una copia del loro passaporto o 
carta di identità, entro e non oltre 2 giorni prima 
dell'Evento in questione, a: italy@hyrox.com. Qualora 
non rispetterai tale requisito, Infront potrà recedere dal 
contratto (e revocare la tua partecipazione all'Evento) 
effettuando il rimborso della tua Quota di 
Partecipazione (al netto della tariffa di servizio 
maturata in base all’articolo 4.2 di questi Termini). 
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3.7. Spectators may purchase tickets for any of the 
Events. However, Infront reserves the right to 
require spectators to provide evidence of their 
state of health at the time of the Events, if 
necessary, by providing evidence in the 
appropriate form as set out in clause 3.4.3 of these 
T&Cs. Spectators must also bear the risk of any 
subsequent deterioration in their state of health 
following the purchase of their tickets and any 
costs that they incur in the provision of any 
required proof of good health.  

3.8. Infront reserves the right to disqualify and/or 
exclude you from participating or attending any 
Event at any time and without any right to a refund 
of the Fee, or associated costs of participation in 
the Events if: 

3.8.1. you provide false personal information to us, 
including during registration;  

3.8.2. your actions and/or omissions (whether 
before, during or after any Event) endanger 
the safety of any other participants, 
spectators or our staff members or other 
representatives; or 

3.8.3. there is reasonable suspicion that you are in 
possession or under the influence of any 
substances (performance-enhancing or 
otherwise) at the time of any Event. 

3.8.4. your actions and/or omissions (whether 
before, during or after any Event) endanger 
the safety of any other participants, 
spectators or our staff members or other 
representatives; or 

3.8.5. there is reasonable suspicion that you are in 
possession or under the influence of any 
substances (performance-enhancing or 
otherwise) at the time of any Event. 

3.9. Registration to participate in an Event may be 
done by using a voucher received in another 
HYROX event. Vouchers may not be transferred 
to any other person or third parties. 

4. TRANSFER / CHANGE OF REGISTRATION 

If you wish to change or transfer your ticket to 
participate as an athlete in an Event you may do 
so subject to the terms and conditions set out 
hereinafter. Please kindly note that we cannot 
provide for a change or transfer of your ticket to 
attend as a spectator in an Event. A ticket refund 
is excluded in any case (this also includes the 
add-on tickets “Sportograf Photo Package” and 
“Race With A Friend”). 

 
4.1. Any change to the person(s) competing, the 

competition’s division and/or the date and place 
of the competition in accordance with clauses 
4.7. to 4.9. is subject to payment of (i) an 
additional fee if the price level of the modified 
ticket at the time of transfer and/or change is 

3.7. Gli spettatori possono acquistare biglietti per qualsiasi 
Evento. Tuttavia, Infront si riserva il diritto di chiedere 
agli spettatori di fornire dimostrazione del loro stato di 
salute al momento degli Eventi, se necessario, 
fornendone dimostrazione con le modalità previste 
all’articolo 3.4.3 di questi Termini. Gli spettatori devono 
anche sostenere il rischio di eventuali peggioramenti 
del loro stato di salute a seguito dell'acquisto dei 
biglietti e di eventuali costi da incorrere per fornire 
qualsiasi certificato di buona salute richiesto. 

3.8. Infront si riserva il diritto di squalificarti e/o escluderti 
dalla partecipazione a qualsiasi Evento, in qualsiasi 
momento e senza alcun diritto al rimborso della Quota 
di Partecipazione o dei costi associati alla 
partecipazione agli Eventi, qualora: 

3.8.1. ci siano da te fornite informazioni personali 
false, anche durante la registrazione;  

3.8.2. le tue azioni e/o omissioni (prima, durante o 
dopo un Evento) mettano in pericolo la 
sicurezza di altri partecipanti, spettatori o 
membri del nostro staff o altri nostri 
rappresentanti; o 

3.8.3. ci sia il ragionevole sospetto che tu sia in 
possesso o sotto l'influenza di qualsiasi 
sostanza (per il miglioramento delle prestazioni 
o di altro genere) durante un Evento. 

3.8.4. le tue azioni e/o omissioni (prima, durante o 
dopo qualsiasi Evento) mettono in pericolo la 
sicurezza di qualsiasi altro partecipante, 
spettatore o membro del nostro staff o altri 
rappresentanti; o 

3.8.5. vi è il ragionevole sospetto che l'utente sia in 
possesso o sotto l'effetto di sostanze (che 
migliorano le prestazioni o altro) al momento di 
qualsiasi Evento. 

3.9. La registrazione per partecipare a un Evento 
può essere effettuata utilizzando un voucher 
ricevuto in un altro evento HYROX. I buoni non 
possono essere ceduti a nessun'altra persona 
o a terzi. 

4. TRASFERIMENTI / CAMBI REGISTRAZIONE 

Se desideri modificare o trasferire il tuo biglietto per 
partecipare come atleta a un Evento, puoi farlo in base ai 
termini e alle condizioni di seguito riportati. Si prega di notare 
che non possiamo prevedere una modifica o un trasferimento 
del biglietto per partecipare come spettatore a un Evento. È 
escluso in ogni caso il rimborso del biglietto (sono compresi 
anche i biglietti aggiuntivi “Pacchetto Foto Sportograf” e 
“Corri Con Un Amico”). 

 

4.1. Qualsiasi modifica alla persona o alle persone 
in gara, alla divisione della competizione e/o 
alla data e al luogo della competizione in 
conformità con le clausole 4.7. fino al punto 
4.9. è soggetto al pagamento di (i) un costo 
aggiuntivo se il livello di prezzo del biglietto 
modificato al momento del trasferimento e/o 



higher than at the time of registration and (ii) a 
processing fee of 15,00 Eur (Excluding Taxes) 
in regard to each amendment made. 

4.2. Any change relating to the 
4.2.1. participant who is competing in accordance 

with clause 4.7.1, 4.8.1, or 4.9.1 is limited 
to another person of the same gender than 
the original participant, 

4.2.2. the Event you are competing at in 
accordance with clause 4.7.2., 4.8.2. and 
4.9.2. is limited to another Event taking 
place in the same territory and is still open 
for registration (i.e., not sold-out) in the 
corresponding division, 

and/or  

4.2.3. division you are competing at in 
accordance with clause 4.8.3 is limited to 
the other division still being open for 
registration. 

4.3. Any change of the division category (i.e., 
women to pro women, men to pro men and vice 
versa) is explicitly excluded 

4.4. You may make any of the registration 

amendments listed in clauses 4.7. to 4.9. 

(excluding clauses 4.7.1, 4.8.1 and 4.9.1) 

online at https://italy.hyrox.com/support. Please 

note that any such amendments cannot be 

combined but must be made individually one at 

a time. 

4.5. Registration changes listed in clauses 4.7.1, 
4.8.1 and 4.9.1 must be carried out 
independently via the system (forwarding to the 
online rebooking tool via the order confirmation 
email or the customer account: 
https://italy.hyrox.com/support) 

4.6. The deadline to submit any registration 
amendments is the second last Friday (one 
week before) the relevant event weekend at 
11:59 pm (time zone in which the event is 
located) 

4.7. If you have registered for an Event competing in 
a Single Division, you may change any of the 
following in relation to your registration before 
the deadline stated in clause 4.6. (the second 
last Friday before the relevant event weekend at 
11:59 pm - time zone in which the event is 
located) 

4.7.1.  the participant who is competing, and/or  

4.7.2.  the date and place of the Event. 
4.8. If you have registered for an Event competing in 

a Doubles Division, you may change any of the 
following in relation to your registration before 
the deadline stated in clause 4.6. (the second 
last Friday before the relevant event weekend at 
11:59 pm - time zone in which the event is 
located)  

4.8.1. either or both of the participants who are 
competing, 

4.8.2. the date and place of the Event, and/or   

della modifica è superiore a quello al momento 
della registrazione e (ii) una commissione 
amministrativa di 15,00 Eur (Tasse escluse) in 
relazione a ciascuna modifica apportata.  

4.2. Qualsiasi modifica relativa 
4.2.1 il partecipante che gareggia in 

conformità con le clausole 4.7.1, 4.8.1 
o 4.9.1 è limitato a un'altra persona 
dello stesso sesso rispetto al 
partecipante originale, 

4.2.2  l'Evento a cui partecipi in conformità 
con le clausole 4.7.2., 4.8.2. e 4.9.2. è 
limitato a un altro Evento che si svolge 
nello stesso territorio ed è ancora 
aperto per la registrazione (cioè non 
sold-out) nella divisione 
corrispondente, 

e/o 
 4.2.3.  la divisione in cui si gareggia in conformità 
con la clausola 4.8.3 è limitata all'altra divisione 
ancora aperta per la registrazione. 
4.3. Qualsiasi cambiamento della categoria di 
divisione (ad esempio, donne in donne pro, 
uomini in uomini pro e viceversa) è 
esplicitamente escluso 
4.4. L'utente può apportare una qualsiasi delle 
modifiche alla registrazione elencate nelle 
clausole 4.7. fino al punto 4.9. (escluse le 
clausole 4.7.1, 4.8.1 e 4.9.1) online all'indirizzo 
https://italy.hyrox.com/support. Si prega di notare 
che tali modifiche non possono essere 
combinate ma devono essere apportate 
singolarmente una alla volta. 
4.5. Le modifiche di registrazione elencate nelle 
clausole 4.7.1, 4.8.1 e 4.9.1 devono essere 
effettuate autonomamente tramite il sistema 
(inoltro allo strumento di riprenotazione online 
tramite l'e-mail di conferma dell'ordine o l'account 
cliente: https://italy.hyrox.com/support 
4.6. Il termine ultimo per presentare eventuali 
modifiche alla registrazione è il penultimo 
venerdì (una settimana prima) del relativo fine 
settimana dell'evento alle 23:59 (fuso orario in cui 
si trova l'evento) 
4.7. Se ti sei registrato per un Evento 
gareggiando in una Divisione Singola, puoi 
modificare quanto segue in relazione alla tua 
registrazione prima della scadenza indicata nella 
clausola 4.6. (il penultimo venerdì prima del 
relativo weekend dell'evento alle 23:59 - fuso 
orario in cui si trova l'evento) 
4.7.1. il partecipante in gara, e/o  
4.7.2. la data e il luogo dell'Evento. 
4.8. Se ti sei registrato per un Evento che 
gareggia in una Divisione di doppio, puoi 
modificare quanto segue in relazione alla tua 
iscrizione prima della scadenza indicata nella 
clausola 4.6. (il penultimo venerdì prima del 
relativo weekend dell'evento alle 23:59 - fuso 
orario in cui si trova l'evento)  
4.8.1. uno o entrambi i partecipanti in gara, 
4.8.2. la data e il luogo dell'Evento, e/o   
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4.8.3. the division you are competing in from 
Doubles Division to Single Division if your 
partner is ill. Please note that there shall be 
no reimbursement of any Fee as the 
registration of your ill doubles partner 
becomes void.  

 
4.9. If you have registered for an Event competing in 

a Relay Division, you may change any of the 
following in relation to your registration before 
the deadline stated in clause 4.6. (the second 
last Friday before the relevant event weekend at 
11:59 pm - time zone in which the event is 
located)  

4.9.1. any or all of the participants who are 
competing, and/or 

4.9.2. the date and place of the Event.  
4.9.3. the Event you are competing at in 

accordance with clause 4.7.2., 4.8.2. and 
4.9.2. is limited to another Event taking 
place in the same territory and is still open 
for registration (i.e., not sold-out) in the 
corresponding division,  

 

4.8.3. la divisione in cui stai gareggiando da 
Divisione Doppio a Divisione Singola se il tuo 
partner è malato. Si prega di notare che non è 
previsto alcun rimborso di alcuna quota in quanto 
la registrazione del partner di doppio malato 
diventa nulla.  
4.9. Se ti sei registrato per un Evento che 
gareggia in una Divisione Staffetta, puoi 
modificare quanto segue in relazione alla tua 
iscrizione prima della scadenza indicata nella 
clausola 4.6. (il penultimo venerdì prima del 
relativo weekend dell'evento alle 23:59 - fuso 
orario in cui si trova l'evento)  
4.9.1. uno o tutti i partecipanti in gara, e/o 
4.9.2. la data e il luogo dell'Evento.  
4.9.3. l'Evento a cui partecipi in conformità con le 
clausole 4.7.2., 4.8.2. e 4.9.2. è limitato a un altro 
Evento che si svolge nello stesso territorio ed è 
ancora aperto per la registrazione (cioè non sold-
out) nella divisione corrispondente, 
 
 
 
 
 
 

 

5. THE FEE, SERVICE FEE AND TERMS OF 
PAYMENT 

5.1. All listed prices on our registration page are 
stated to be inclusive of VAT. 

5.2. In addition to the Fee, a service fee 
(amounting to 6% of the total value of the 
Fee) is payable upon submission of any 
registration to participate in any Event. This 
must be paid by you in addition to the Fee. 

5.3. The Fee and service fee are due for 
payment immediately upon Event 
registration. Such payments may be made 
by: 

5.3.1. credit or debit card;  
5.3.2. Google Pay; 
5.3.3. Apple Pay; and  
5.3.4. Visa Checkout. 

5.4. If payment is not processed for any reason 
whatsoever, Infront is entitled to terminate 
our contract immediately without liability. 
You shall be liable for all costs reasonably 
associated with such termination. 

5. LA QUOTA DI PARTECIPAZIONE, LA TARIFFA DI 
SERVIZIO E I TERMINI DI PAGAMENTO 

5.1. Tutti i prezzi elencati nella nostra pagina di registrazione 
sono inclusivi di IVA. 

5.2. In aggiunta alla Quota di Partecipazione, al momento 
dell’inoltro della registrazione per partecipare a un 
Evento è dovuta una tariffa di servizio (pari al 6% del 
valore totale della Quota di Partecipazione) da pagarsi 
in aggiunta alla Quota di Partecipazione. 

5.3. La Quota di Partecipazione e la tariffa di servizio sono 
dovute al momento della registrazione all'Evento. I 
pagamenti possono essere effettuati mediante: 

5.3.1 carta di credito o di debito;  
5.3.2. Google Pay; 
5.3.3. Apple Pay; e  
5.3.4. Visa Checkout. 

5.4. Se il pagamento non viene elaborato per 
qualsiasi motivo, Infront ha il diritto di 
risolvere immediatamente il nostro contratto 
senza alcuna responsabilità. Tu sarai 
responsabile di tutti i costi che potrebbero 
derivare da tale risoluzione. 

6. ARRIVAL / ACCESS TO THE EVENT 

6.1. Upon arrival at an Event and subject to your 
presentation of: 

6.1.1. your official registration confirmation;  

6.1.2. your proof of identity; and 

6.1.3. if applicable, proof of your state of health, 

6. ARRIVO / ACCESSO ALL'EVENTO 

6.1. All'atto dell’arrivo all’Evento e previa presentazione di: 

6.3.1. conferma ufficiale della tua registrazione;  

6.3.2. il tuo documento di identità; e 

6.3.3. se del caso, prova del tuo stato di salute, 

riceverai i tuoi documenti di partenza e ti sarà 
concesso l'accesso all’Evento, a condizione che non 



you will receive your starting documents and be 
granted access to such Event, provided you are 
not showing any typical symptoms of illness 
(including but not limited to shortness of breath, 
coughing or fever).   

6.2. Infront reserves the right to request further 
explanation from you regarding your health 
status. If, at any Event, you display typical 
symptoms of illness (such as shortness of 
breath, cough or fever) or other indications 
of a viral infection, Infront may remove you 
from the Event in question with no refund of 
the Fee. 

6.3. You must check your starting documents 
for completeness upon receipt. Your timing 
chip, contained in the starting documents, 
must be returned to the Event staff in the 
finish area immediately after crossing the 
finish line. If your timing chip is lost or 
damaged by you, Infront will recover from 
you attributed costs in the amount of EUR 
45,00. 

mostri alcun sintomo tipico di malattia (inclusi, a titolo 
esemplificativo, mancanza di respiro, tosse o febbre).   

6.2. Infront si riserva il diritto di chiederti ulteriori 
spiegazioni in merito al tuo stato di salute. Se, in 
qualsiasi Evento, si manifestano sintomi tipici di 
malattia (come mancanza di respiro, tosse o febbre) 
o altre indicazioni di infezione virale, Infront potrà 
escluderti dall'Evento in questione, senza rimborso 
della Quota di Partecipazione. 

6.3. Sei tenuto a verificare la completezza dei tuoi 
documenti di partenza al loro ricevimento. Il chip di 
temporizzazione, contenuto nei documenti di 
partenza, deve essere restituito allo staff dell'Evento 
nell'area di arrivo immediatamente dopo aver tagliato 
il traguardo. Se perdi o danneggi il tuo chip di 
temporizzazione, dovrai rimborsare a Infront il relativo 
costo pari a EUR 45,00. 

7. POSTPONEMENT / CANCELLING OF THE 
EVENTS 

7.1 Infront is under no obligation to hold the Events and, 
subject to the remainder of this clause 6, may without 
liability postpone or cancel, or change the time or 
location of, any or all of the Events for any reason, 
including due to:  

7.1.1. circumstance not within Infront’s 
reasonable control;  

7.1.2. a decision to protect the safety of any 
members of the public or Event 
participants; or 

7.1.3. any changes to the Applicable Laws. 
7.2. If any Event for which you are registered is 

cancelled altogether, you shall be entitled 
to a free rebooking to an alternative 
HYROX event of your choice taking place 
within Italy during the same or next season 
of Events. 

7.3. If any Event for which you are registered is 
postponed, your contract with us (including 
these T&Cs) shall remain unaffected and 
your registration shall remain valid for the 
next rescheduled edition of the postponed 
Event in question. 

7.4. Notwithstanding clauses 6.2 and 6.3 of 
these T&Cs, if: (i) any Event for which you 
are registered is cancelled or postponed, 
and (ii) you can demonstrate to Infront’s 
satisfaction that, as a result, you have been 
caused significant undue financial 
hardship, Infront may, at its sole discretion, 
refund the Fee to you.   

7.5. Any refunds of the Fee will exclude the 
service fee incurred pursuant to clause 4.2. 

7. RINVIO/ ANNULLAMENTO DEGLI EVENTI 

7.1. Non sussiste l’obbligo di Infront di svolgere gli Eventi e, 
fatto salvo quanto previsto nel prosieguo di questo 
articolo 6, senza incorrere in alcuna responsabilità 
Infront potrà rinviare o annullare o modificare l'orario o 
il sito di svolgimento di qualsiasi Evento, per qualsiasi 
motivo, a titolo esemplificativo a causa di: 

7.1.1. circostanze che non rientrano nel ragionevole 
controllo di Infront; 

7.1.2. decisione finalizzata a proteggere la sicurezza 
di qualsiasi membro del pubblico o partecipante 
all'Evento; o 

7.1.3. modifiche delle Normative Applicabili. 

7.2. Se un Evento per il quale sei registrato viene 
interamente cancellato, hai diritto a una 
riprenotazione gratuita per un Evento HYROX 
alternativo di tua scelta tra quelli che si tengono in 
Italia durante la stessa o la successiva stagione di 
Eventi. 

7.3. Se un Evento per il quale sei registrato viene 
posticipato, il tuo contratto con noi (inclusivo di questi 
Termini) rimarrà inalterato e la tua registrazione 
resterà valida per l’edizione successivamente fissata 
dell'Evento in questione. 

7.4. Nonostante i precedenti articoli 6.2 e 6.3, qualora: (i) 
qualsiasi Evento per il quale sei registrato viene 
annullato o posticipato, e (ii) puoi dimostrare in 
maniera soddisfacente per Infront che ne consegue 
un tuo eccessivo disagio economico, Infront potrà, a 
sua esclusiva discrezione, rimborsarti la Quota di 
Partecipazione.   

7.5. Qualsiasi rimborso della Quota di Partecipazione 
esclude il rimborso della tariffa di servizio pagata ai 
sensi dell’articolo 4.2. 



8. PARTICIPATION / LIABILITY / LIMITATION 
AND DISCLAIMER OF LIABILITY 

8.1. Participation in any Event is at your own risk and 
requires that you are healthy and in good physical 
condition. It is your responsibility to check your 
health beforehand. With your registration, 
accreditation and participation, you expressly 
declare that you are aware of the specific dangers 
of the Event and that there are no health concerns 
regarding your participation. 

8.2. By registering for any Event, you acknowledge that 
you can become infected with Covid-19 or other 
viruses during the Event in the course of your 
participation.  

8.3. Subject to clause 7.4 of these T&Cs, and to the 
maximum extent permitted by law, Infront hereby 
excludes any liability for loss, damage or injury to 
you and/or your property arising under our contract 
or in connection with any HYROX event, including 
any indirect or consequential loss or damage, such 
as loss of enjoyment or travel or accommodation 
costs, regardless of whether the loss or damage: 
(i) would arise in the ordinary course of events; (ii) 
is reasonably foreseeable; or (iii) is in the 
contemplation of the parties, or otherwise. 

8.4. Notwithstanding any provision in these T&Cs, 
Infront does not seek to exclude or limit its liability: 
(a) for fraud or fraudulent misrepresentation; (b) for 
death or personal injury caused by Infront’s gross 
negligence or the gross negligence of any of its 
officers, employees or agents; or (c) for any other 
matter for which it is not possible to exclude or limit 
liability by any of the Applicable Laws (including 
your statutory rights and rights as a consumer). 

8.5. We assume no liability for lost clothing, valuables 
and equipment belonging to participants that were 
not handed over to us for safekeeping. You should 
therefore be insured accordingly.  

8.6. Insofar as Infront's liability is excluded or limited, 
this also applies to the personal liability of its 
employees, representatives and vicarious agents. 

8. PARTECIPAZIONE / RESPONSABILITÀ / LIMITA-
ZIONI ED ESCLUSIONI DI RESPONSABILITÀ 

8.1. La partecipazione a qualsiasi Evento è a tuo rischio e 
pericolo e richiede buone condizioni di salute fisica. È 
tua responsabilità controllare la tua salute in anticipo. 
Con la tua registrazione, l’accreditamento e la 
partecipazione, dichiari espressamente di essere a 
conoscenza dei pericoli specifici dell'Evento e che non 
sussistono problemi di salute per quanto riguarda la tua 
partecipazione. 

8.2. Registrandoti a qualsiasi Evento, dai atto di essere 
consapevole che potrai essere infettato da Covid-19 
o da altri virus durante l'Evento nel corso della tua 
partecipazione. 

8.3. Fatto salvo quanto previsto al seguente articolo 7.4, 
nella misura massima consentita dalla legge, è 
esclusa qualsiasi responsabilità di Infront per perdite, 
danni o pregiudizi subiti da te e/o da beni di tua 
proprietà derivanti dal nostro contratto o relativi a 
qualsiasi Evento HYROX, ivi incluso qualsiasi danno 
di natura indiretta o consequenziale, come la perdita 
di benefici o le spese di viaggio o di alloggio, 
indipendentemente dal fatto che la perdita o il danno: 
(i) si verifichi nel normale corso degli eventi; (ii) sia 
ragionevolmente prevedibile; o (iii) sia stato o meno 
contemplato delle parti. 

8.4. Nonostante qualsiasi altra disposizione di questi 
Termini, la responsabilità di Infront non sarà esclusa 
o limitata nel caso di: (a) frode o dichiarazioni 
fraudolente; (b) morte o lesioni personali causate da 
grave negligenza di Infront o dei suoi funzionari, 
dipendenti o ausiliari; o (c) qualsiasi altro caso in cui 
non sia possibile escludere o limitare la responsabilità 
in base alle Normative Applicabili (come nel caso di 
diritti inderogabili per legge e diritti dei consumatori). 

8.5. Non ci assumiamo alcuna responsabilità per la perdita 
di vestiti, di oggetti di valore e di attrezzature 
appartenenti ai partecipanti che non ci siano 
consegnati in custodia. Si raccomanda di essere 
conseguentemente assicurati. 

8.6. Nella misura in cui la responsabilità di Infront è 
esclusa o limitata, l’esonero o limitazione vale anche 
per qualsiasi responsabilità personale dei suoi 
dipendenti, rappresentanti e ausiliari. 

9. PRIVACY AND DATA PROTECTION, PHOTO 
AND IMAGE RIGHTS 

9.1. You acknowledge and agree that Infront may use 
any information provided by you for the following 
purposes: 

9.1.1. the enforcement of Infront’s legal rights; 

9.1.2. to publish information relevant to 
participants’ finishing times in the Events; 

9.1.3. to send you health and safety and other 
relevant information relating to the Events; 

9.1.4. to notify you of events, activities, 
publications and services that may be of 

9. PRIVACY E PROTEZIONE DEI DATI, DIRITTI DI 
FOTOGRAFIA E DI IMMAGINE 

9.1. Tu prendi atto e accetti che Infront può utilizzare i dati 
e le informazioni da te forniti ai seguenti fini: 

9.1.1. per l’applicazione o difesa dei diritti di Infront; 

9.1.2. per la pubblicazione delle informazioni relative 
agli orari di arrivo dei partecipanti agli Eventi; 

9.1.3. per l’invio di informazioni relative alla salute e 
alla sicurezza e di altre informazioni rilevanti in 
relazione agli Eventi; 

9.1.4. per l’invio di informazioni relative a eventi, 
attività, pubblicazioni e servizi di tuo interesse, 



interest to you should you consent to 
receiving these from Infront; 

9.1.5. to notify you of any amendments to these 
T&Cs and/or any of the Events in 
accordance with clause 2.1; and  

9.1.6. to comply with the Applicable Laws. 

9.2. Infront is entitled, either itself or through authorised 
third parties (i) to make audio and video recordings 
and take photographs of the Events as well as your 
name, image and voice of the participants during 
the Events (collectively "Media Content"), and (ii) 
to use these Media Content for documentation, 
information and advertising purposes in all media 
(including without limitation print, TV, radio and 
internet media) without any restrictions in terms of 
time or location, and (iii) to allow all official HYROX 
partners and/or sponsors the same unrestricted 
use and application. 

9.3. Infront shall use best efforts to ensure that the 
Media Content produced at the Events will only be 
used in connection with HYROX, even if passed on 
to authorised third parties. 

9.4. Infront has the right to store, use, communicate, 
broadcast, display and/or reproduce all Media 
Content on all media, including but not limited to 
radio, television, cinema, at events, on data 
carriers or on the Internet to be published without 
restriction. This also includes the right to make 
changes, edits, interruptions, deletions or other 
modifications to the Media Content and to use it 
without restriction. Infront may transfer these rights 
to third parties. 

9.5. You have no right to approve or reject the 
publication of any of the Media Content or to any 
form of reimbursement, compensation or payment 
if you are mentioned, depicted or reproduced on 
any of the Media Content. 

9.6. Sportograf Digital Solutions GmbH, whose 
registered office is at 170 Süsterfeldstrasse, 
52072, Aachen, Germany (“Sportograf”) will 
digitally photograph HYROX on Infront’s behalf. In 
addition, Sportograf offers you the opportunity to 
purchase competition pictures from it. You can 
also purchase a photo package when making your 
HYROX booking. Following this purchase, a sale 
contract will be entered into between you and 
Sportograf. Infront itself does not become a party 
to the contract but acts exclusively as a 
representative of Sportograf. There is no 
exchange of data between Infront and Sportograf. 

9.7. In relation to medical matters, you agree that: 

9.7.1. your personal information may be stored, 
used and disclosed by Infront in connection 
with the organisation and administration of 
the Events and for the compilation of 
statistical information. If you become ill 
during or after an Event and/or receive 
medical attention or treatment either from 

se acconsenti a ricevere tali informazioni da 
Infront; 

9.1.5. per la notifica di eventuali modifiche ai presenti 
Termini e/o a qualsiasi Evento in conformità 
all’articolo 2.1; e  

9.1.6. per ottemperare alle Normative Applicabili. 

9.2. Infront ha il diritto, direttamente o tramite terzi 
autorizzati (i) di effettuare riprese audio, video e 
fotografiche degli Eventi, nonché del nome, 
dell'immagine e della voce dei partecipanti durante gli 
Eventi (collettivamente, i "Contenuti Media"), e (ii) di 
utilizzare tali Contenuti Media con finalità di 
documentazione, informazione e a fini pubblicitari 
mediante qualsiasi mezzo di comunicazione (inclusi, 
a titolo meramente esemplificativo, stampa, TV, radio 
e internet) senza restrizioni di tempo o località, e (iii) 
di consentire a tutti i partner e/o gli sponsor ufficiali 
HYROX gli stessi utilizzi e impieghi illimitati. 

9.3. Infront farà del suo meglio per garantire che i 
Contenuti Media prodotti in relazione agli Eventi siano 
utilizzati solo con riferimento a HYROX, anche se 
ceduti a terzi autorizzati. 

9.4. Infront ha il diritto di archiviare, utilizzare, comunicare, 
trasmettere, visualizzare e/o riprodurre tutti i 
Contenuti Media su tutti i mezzi di comunicazione, 
inclusi, a titolo esemplificativo, mediante radio, 
televisione, cinema, in pubblici eventi, su supporti dati 
o via Internet, pubblicandoli senza restrizioni. Tale 
diritto include la facoltà di apportare modifiche, 
elaborazioni, interruzioni, cancellazioni o altre 
modifiche ai Contenuti Media e di utilizzarli senza 
restrizioni. Infront può trasferire tali diritti a terzi. 

9.5. Prendi atto di non avere alcun diritto di approvare o 
rifiutare la pubblicazione dei Contenuti Media, o di 
chiedere qualsiasi rimborso, corrispettivo o 
pagamento, nel caso venissi menzionato, raffigurato 
o riprodotto in qualsiasi Contenuto Media. 

9.6. Sportograf Digital Solutions GmbH, con sede in 170 
Süsterfeldstrasse, 52072, Aquisgrana, Germania 
("Sportograf") è incaricata di effettuare le riprese 
fotografiche digitali di HYROX per conto di Infront. 
Sportograf ti offrirà la possibilità di acquistare le 
immagini della competizione. È inoltre possibile 
acquistare un pacchetto fotografico al momento della 
prenotazione HYROX. In caso di acquisto, il contratto 
di vendita sarà stipulato direttamente tra te e 
Sportograf. Infront non è parte di tale contratto, ma 
mero rappresentante di Sportograf in relazione allo 
stesso. Non vi è scambio di dati tra Infront e 
Sportograf 

9.7. In relazione alle questioni mediche, tu accetti che: 

9.7.1. i tuoi dati personali possono essere conservati, 
utilizzati e divulgati da Infront in relazione 
all'organizzazione e alla gestione degli Eventi e 
per la compilazione di informazioni statistiche. 
Se ti ammali durante o dopo un Evento e/o 
ricevi visite o cure mediche da personale 
medico, da altri fornitori di assistenza medica 



medical staff, other medical service 
providers to the Events as contracted by 
Infront, or any doctor or hospital, you 
authorise such persons to provide details 
(including details of medical treatment) to 
Infront or others authorised by them; and 

9.7.2. you consent to medical assistance and/or 
medical care being given to you in the case 
of illness, injury or an emergency situation, 
should this occur during an Event, such 
assistance to be given by Infront, its 
employees, contractors or other trained 
personnel conducting the Events (which 
may include the use of anaesthetics). 

9.8. You shall not take, record and/or transmit any 
sound, image and/or description of the Events 
other than for your exclusive, private and domestic 
use (which, for the avoidance of doubt and by way 
of example only, shall not include recording and/or 
transmitting any sound, image and/or description 
of the Events for any commercial purposes). 

presso gli Eventi contrattualizzati da Infront o 
da qualsiasi medico od ospedale, tu autorizzi 
tali persone a fornire dettagli (compresi i 
dettagli delle cure mediche) a Infront o ai terzi 
da essi autorizzati; e 

9.7.2. tu acconsenti a ricevere visite e/o assistenza 
medica in caso di malattia, lesioni o situazione 
di emergenza, qualora ciò si verifichi durante 
un Evento, da parte di Infront, dei suoi 
dipendenti e collaboratori o da altro personale 
addestrato che gestisce gli Eventi (il che potrà 
includere l'utilizzo di anestetici). 

9.8. Tu non potrai riprendere, registrare e/o trasmettere 
alcun suono, immagine e/o descrizione degli Eventi, 
salvo che per esclusivo utilizzo privato e domestico (il 
che, a scanso di equivoci, non include a titolo 
esemplificativo alcuna registrazione e/o trasmissione 
di suoni, immagini e/o descrizioni degli Eventi per 
qualsiasi fine commerciale). 

10. COMPETITION RULES 

10.1. The regulations of the HYROX Rule Book apply to 
each Event (available at: www.hyrox.com). By 
registering, you accept these regulations as 
binding. 

11. GENERAL 

11.1. These T&Cs have been drafted in the English 
language and may be translated into other 
languages. In the event of any discrepancy 
between the English and any translated version, 
the English version shall prevail. 

11.2. The contract between us constitutes the entire 
agreement between the parties and no party shall 
have any claim or remedy in respect of any 
statement, representation, warranty or 
undertaking, made by or on behalf of any other 
party in relation to our contract which is not already 
set out in these T&Cs. 

11.3. Any person not a party to our contract shall have 
no rights under the contract. 

11.4. The contract between us (including these T&Cs) is 
governed by the laws of Italy. The parties agree 
that the courts of Milan, Italy, have exclusive 
jurisdiction to settle any dispute arising under or in 
connection with our contract.  

10. REGOLE DI CONCORRENZA 

10.1. Le normative del Regolamento HYROX (disponibile 
all'indirizzo: www.hyrox.com) si applicano a ciascun 
Evento. Registrandoti, tu accetti di essere vincolato a 
tale regolamento. 

11. GENERALI 

11.1. Questi Termini sono stati redatti in lingua inglese e 
possono essere tradotti in altre lingue. In caso di 
discrepanza tra l'inglese e qualsiasi versione tradotta, 
prevarrà la versione inglese. 

11.2. Il nostro contratto costituisce l'intero accordo tra le 
parti e nessuna parte potrà effettuare reclami o 
invocare rimedi in relazione a qualsiasi dichiarazione, 
promessa, garanzia o impegno, effettuate da o per 
conto di qualsiasi altra parte in relazione al nostro 
contratto, che non sia previsto nei presenti Termini. 

11.3. Qualunque soggetto terzo rispetto al nostro contratto 
non potrà far valere diritti in relazione allo stesso. 

11.4. Il nostro contratto (inclusivo dei presenti Termini) è 
regolato dalle leggi italiane. Le parti convengono che 
il foro di Milano, Italia, avrà competenza esclusiva per 
risolvere qualsiasi controversia derivante da o relativa 
questo contratto.  
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